
【重要】お問い合わせ電話番号に関するお知らせ 

 

  
 

カードサービスのお問い合わせ電話番号として、00531-780-221（フリーダイアル）と 03-5728-5290

（有料）の２つご案内させていただいておりましたが、２０２４年７月２日より 00531-780-221（フ

リーダイアル）のみのご利用となっております。 

 

IP 電話等からは繋がりにくい場合がございますので、一般固定電話または公衆電話からお掛けいただ

きますようお願い申し上げます。 

 

 

【お問い合わせ】 

カードサービス ※24 時間年中無休 

日本から： 00531-780-221 （フリーダイヤル） 

メールアドレス ： cardservicesjp@mastercard.com 

 

mailto:cardservicesjp@mastercard.com

